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Cieľom štúdie bolo posúdiť poradenstvo pacientom o liečbe prechladnutia voľne 

predajnými liekmi obsahujúcimi zinok, ktoré poskytujú lekárnici vo verených 

lekárňach na Slovensku. Analýza poradenstva sa vykonala vzhľadom na nastavené 

scenáre, poskytovateľov poradenstva a ich vek. 54 študentov farmácie navštívilo v 

októbri 2016 za 2 týždne 270 rôznych komunitných lekární po celom Slovensku, 

aby uskutočnili mystery shopping so stanovenými scenármi. Pre hodnotenie 

poradenstva pre pacienta sme definovali Poradenský výkon. Ten bol koncipovaný 

ako vážená stredná percentuálna úspešnosť poradenstva na základe jeho troch 

kategórií (identifikácia pacienta, poskytnuté informácie a komunikácia) a ich váh. 

Individuálne vnímanie poradenstva bolo hodnotené samostatne. Použité boli 

viaceré štatistické testy (Študentský t-test a Personov chí-kvadrát test (p<0,05) a 
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Charakteristika predkladaného výstupu tvorivej činnosti / 

Characteristics of the submitted research/ artistic/other output

Tlačivo VTC slúži na predkladanie výstupov tvorivej činnosti podľa metodiky hodnotenia tvorivých činností (časť V. Metodiky na vyhodnocovanie štandardov) / The 

form is used to submit the research/artistic/other outputs according to the evaluation methodology of research/artistic/other activities (part V. The Methodology 

for Standards Evaluation). 
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The aim of the study was to assess patient counselling on the common cold 

treatment with OTC medicine containing zinc provided by Slovak community 

pharmacists. To analyse this counselling considering the set scenarios, counsellors 

and their age. 54 pharmacy students visited 270 different community pharmacies 

throughout Slovakia in 2 weeks in October 2016 to conduct mystery shopping with [n1] 2022 - Santos, S.C. - Rocha, K.S.S. - de Araújo, D.C.S.A. - de Souza, E.V. - Vieira, 

L.J.S.C. - dos Santos, S.N.P. - de Lyra Júnior, D.P. - In: BMC Health Services 

Research, Vol. 22, No. 1, 2022 ; art. no. 161 ; SCOPUS

[n1] 2022 - Langer, B. - Kunow, Ch. - In: Hindawi : The Scientific World Journal, Vol. 
Poradenstvo pre pacienta je základným prvkom lekárenskej praxe. Klinické 

výsledky, dodržiavanie liečby, prevencia zdravotných problémov, kvalita života, 

chápanie liekov a chorôb, klinické výsledky a spokojnosť pacientov sa zlepšili 

vhodným poradenstvom farmaceutov. Výskum prináša objektívnu metodiku na 

hodnotenie poradenskej činnosti a môžu ho využívať najmä profesijné lekárenské 

organizácie. Tiež ukazuje na potrebu tvorby dispenzačných a poradenských Charakter publikácie a zistené výsledky môžu byť prezentované v rámci viacerých 

predmetu Základy manažmentu, ale aj záverečných prác a výskumu v oblasti 

farmaceutického manažmentu a marketingu. / The nature of the publication and 

the results obtained can be presented in several subjects Basics of Management, 

as well as final theses and research in the field of pharmaceutical management 

and marketing.
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Rozsah do 200 slov v anglickom jazyku / Range up to 200 words in English
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